Efektyvios komunikacijos mokymai

Jevgenija ESvovicitté



Lektoré Jevgenija ESvoviciuteé

e 10+ mety patirtis personalo valdymo srityje

» Organizacinés psichologijos magistras

* Mokymuy vedéja: komandos formavimas, laiko
valdymas, efektyvi komunikacija, griztamasis
rysys, vadovavimas

* Instagram ir FB @laisvakede

* Linkedin

* www.laisvakede.lt



http://www.laisvakede.lt/
http://www.laisvakede.lt/

Kai skirtingy stiliy zmonés nesutaria, dazniausiai
oroblema néra nesuderinamumas, paprastai — tai
NELANKSTUMAS




Saves pazinimas

1 Juasy 3 stiprybés —
bruozai, kurie padeda
jums darbuose.

2

JUsy 2 bruozai, kurie
trukdo jums darbe
(trtksta arba yra

perteklinis naudojimas).

3 2 bruozai,
kurie jus erzina kituose.




Caip pildyti testg?

Pavyzdys

_aisvakede.lt/komunikacija
Kiekvienoje eilutéje iSranguokite zodzius nuo 1 iki 4. Linksmas

4 — 7odis, labiausiai apibudinantis jus; 3 — Siek tiek
maziau; 2 —dar maziau; 1 — maziausiai apibtdinantis jus

Bltina kiekviename teiginyje panaudoti skaiCius 1, 2, 3 ir 4.

Tas pats skaiCius gali buti panaudojamas tik vieng kartg Rezultatas
kiekviename teiginyje. To paties skaiCiaus kelis kartus
kartoti negalima.

ISsisaugokite gauta rezultata




Rezultatai

25 taskai ir daugiau

Jasy elgesio modelis atitinka vieno i§ gyviiny bruoZus. Si informacija padés geriau

suprasti savo komunikacijos stiliy ir efektyviau bendrauti.







Elgesio modeliai
A

Tempas, veiklumas

Orientacija j uZzduotj Orientacija j santykj



Vedlys

Tai tiesiog reikia padaryti
* Emociskai sunkiai pazeidziami

* Orientacija j uzduot;j

* Nepriklausomi

* Nebijo rizikuoti

* Valdingi

* Sunkiai iSreiSkia jausmus
* Nejautrus
* Nekantrus



Pirmenybé duomenims, o ne
emocijoms

AiSkids argumentai

Puikts sprendimai




Ekspresyvus
Kuo didesné problema — tuo didesnis isStkis!

* Emociskai reaguojantys

e UZsispyre

* Naujos, originalios idéjos
 SuZaviir jtikina

e Mégsta buti démesio centre
* Daug kalba

e Pamirsta dalykus

* Nedisciplinuoti

 Gali skraidyti padebesiais




[Nemégsta detaliy

[Svarbus bendras vaizdas

[Nestandartinés idéjos

-




Analitikas
Ar tai patikrinta?

* Remiasi faktais

* TikslUs, sistemiski

e Darbstus — bités darbininkés
* Organizuoti

 AiSkumas ir tvarka

* Dideli [Gkesciai

* Truksta lankstumo

e [tin kritiski




-
AiskUs lUkescCiai
_

K
Domina detalés, procesas,

kontekstas
N\

-

Uzduoda daug klausimy

N

Aiskus, tikslus planas




Draugiskas
Jeigu tai tinka Jums, tai tinka ir man

* Taikdariai e T

-

e Atjaucia kitus, kantrus

 SprendZia tarpasmenines problemas
* Ramus

* Vengia konfrontacijos

* Per minksti

* Bijo pokyciy



ISklausyti

-
Paaiskinti

-

/

Emocijos ir rysiai

.

Asmeninis santykis




Kaip efektyviai bendrauti ir iSvengti trinties?



Vedlys littas

Bakite konkretis. Susikoncentruokite j tikslg ir uzduot;j
Duokite galimybe augti
Be detaliy ir kontrolés

Laikykités susitarimy ir bukite laiku

Bijo laiko gaiSinimo, kai sprendZia uz jj




Ekspresyvi papuga

Kurkite santykj ir aktyviai klausykite
Dalinkités informacija ir bkite atviri naujoms idéjoms

Prisitaikykite prie tempo ir nustatyti terminus

Vengti detaliy ir nepriimti asmeniskai komentary

Bijo nuobodziy paaiskinimy



Analitikas dramblys

Bakite aiSkus ir tikslUs. Kalbékite ramiai ir neskubant
Neskubinkite, atsakykite j rapimus klausimus

Terminai, aiskios uzduotys
Vengti vieSy klausimy

Bijo padaryti klaidg | Nemégsta spontaniskumo | Nemeégsta blti nepasiruose




Draugiskas delfinas

Bukite kantrus, paklauskite, kaip sekasi ir palaikykite
Kalbékite apie emocijas ir parodykite, kad rapinatés

Parodykite, kaip Sis darbas naudingas ir reikSmingas jiems ir kitiems

Bijo atmetimo




Tarp kuriy stiliy daugiausiai trinties?



Tempas, veiklumas

%

uotys vs

UzZd

santykiai

Orientacija j uzduot;j

Orientacija j santykj



Daugiausial trinties

Tempas, veiklumas

Orientacija j uZzduotj Orientacija j santykj



Verta pasimokyti

Nuolankumo Disciplinos

Iniciatyvos RyZtingumo



Verta pasimokyti is jy

Drasos Entuziazmo

Tikslumo Empatijos



Kiek staCiakampiy matote?




Mjevgenija@laisvakede.lt
www.laisvakede.lt

m Jevgenija ESvoviciuté

ﬂ laisvakede
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